Adatkezelési tajékoztatd

BEVEZETES

A Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fioktelepe (cégjegyzékszama: Cg 05-
17-000059; székhelye: 3980 Satoraljaujhely, Kazinczy ut 29.; adészama:
27480759-2-05, képviseli: Ozsvath Judit igyvezetd) ala veti magat a

kovetkez6 tajékoztatdnak:

Jelen Tajékoztato elsddleges célja az, hogy a Telemedic Slovakia s.r.o
Magyarorszagi Fidktelepe a pacienseinek, a https://szivorangyal.hu
Felhasznaldinak (tovabbiakban: Felhasznald) valamennyi ahhoz sziikséges
informaciét biztositsa, mely alapjan személyes adataik kezelésérél tajékozott
dontést hozhatnak.

A kovetkezdkben a Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe paciensei, a
https://szivorangyal.hu-n Felhasznaldi tajékoztatast kapnak arrél, hogy az Telemedic
Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fioktelepe milyen személyes adatokat kezel, milyen
célbdl és jogalapon, mennyi ideig, tovabba arrdl, hogy a Telemedic Slovakia s.r.o
Magyarorszagi Fioktelepe altal kezelt személyes adatokat kik ismerhetik meg,
azokhoz kik férhetnek hozza.

Az adatvédelmi tajékoztatdé megalkotasaval a Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi
Fioktelepe célja, hogy meghatarozza a szolgaltaté altal kezelt személyes adatainak
korét, az adatkezelés madjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesulését, és megakadalyozza a
Felhasznalé adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférését, az adatok megvaltoztatasat
és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe a Felhasznaldktol kapott
személyes adatokat bizalmasan kezeli és a biztonsagos adatkezelést el6segitd
minden szukséges intézkedést megtesz.

A Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe elkotelezett a személyes
adatok védelmének biztositasa irant.

Az adatkezelésre a Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fioktelepe
pacienseinek onkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan
keriil sor, amely nyilatkozat tartalmazza a felhasznal6k kifejezett hozzajarulasat
ahhoz, hogy a szolgaltatas teljesitése soran kozolt személyes adataik
felhasznalasra keriljenek.
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A fentiekre tekintettel a Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe a
tevékenysége soran tudomasara jutott, valamely természetes személyre
vonatkozoé informaciot (pl.: személyazonosité adatot, elérhetéségi adatot,
egészségugyi adatot stb.), azaz személyes adatot a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl sz616 2016/679 EU rendeletnek (Altalanos adatvédelmi rendelet —
GDPR), tovabba a vonatkoz6é magyar adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen, adatkezel6ként kezeli és védi.

Jelen adatkezelési tajékoztato a Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi
Fidktelepe részére a tevékenysége gyakorlasa soran tudomasara jutott személyes
adatok adatkezelését szabalyozza.

A tajékoztaté modositasai a http://szivorangyal.hu-n térténé kdozzététellel I€pnek
hatalyba.

Az Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe fenntartja a jogot, hogy a
jelen Tajékoztatot egyoldaluan, a modositast kovetd hatallyal modositsa.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Szolgaltaté Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe:
(cégjegyzékszama: Cg 05-17-000059; székhelye: 3980 Satoraljaujhely,
Kazinczy ut. 29.; adoszama: 27480759-2-05, képviseli: Ozsvath Judit Ggyvezetd)
A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevékkel valo kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezeési cime: info@szivorangyal.hu

Il. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,szemelyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre
(,€rintett”) vonatkozé barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy,
aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kalondsen valamely azonosito, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté;

2. ,egészsegugyi adat”: az egészségugyi adatok korébe tartozik minden olyan
adat,amely egy természetes személy testi, pszichikai allapotara vonatkozik, tovabba
minden olyan adat, amely az egészségi allapotara vonatkozdan az altala igénybevett
egészségugyi szolgaltatassal 6sszefuggésben keletkezett.

3. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagynem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy mlveletek 6sszessége,
igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés
vagy egyeb modon torténd hozzaférhetdveé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;



4, ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokseégvagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait
és eszkoOzeit 6nalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
€s eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezeld kijelolésére vonatkozo kulonos szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

5. ,2adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi
szerv,ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
szemelyes adatokat kezel,

6. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség
vagybarmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fuggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
szemelyes adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en
az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

7. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfelel6tajékoztatason alapuld és egyértelma kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

8. ,2adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt
vagymas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

lll.Vasarlasi feltételek:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.”

V. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

Adatkezelés célja

Egészségugyi szolgaltatas nyujtasa, erre iranyuld szerz6dés megkdtése,
modositasa és megszuntetése, a szerzddéssel kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése, jogok és esetlegesen felmerll6 kdvetelések érvényesitése,
igényérveényesitéssel szembeni védekezes, tovabba kapcsolattartas.



Adatkezelés jogalapja

1. Egészségugyi ellatasra iranyul6 szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont)

2. Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)

3. Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe igényérvényesitésre
vonatkozo jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont)

Kezelt személyes adatok kore

- Személyazonositd adatok (pl.: név, szlletési id6, anyja neve),

- Elérhetbségi adatok (lakcim, postacim, telefonszam, email cim),

- egészseégugyi ellatassal dsszefliggésben keletkezett egészséglgyi adatok,
tovabbaTAJ azonosito,

- valamely egészségbiztositast nyujto biztositd altal csoportos egészségbiztositas
keretében biztositott személy esetében a munkahely, biztositasi csomag

Adatkezelés idotartama; torlés

A Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe az egészségugyi és a
hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezeléseérdl és védelmerdl szolo 1997. évi
XLVII. torvény alapjan az egészsegugyi dokumentacio részét képezd, az
egészseégugyi szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi egészségugyi és
személyazonosité adatot az adatfelvételtél szamitott 30 évig, a zardjelentést 50 évig
kezeli, megdbrzi. A képalkotd diagnosztikai eljarassal készult felvételt annak
készitésétdl szamitott 10 évig kezeli, 6rzi. E hatarid6ék elteltével a személyes
adatokat tartalmazé egészségugyi dokumentacio torlésre, megsemmisitésre kerul.

Adattovabbitas

A Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fioktelepe a személyes adatokat az
alabbi cimzettek részére tovabbitja:

- az egészsegugyi szolgaltatas, ellatas nyujtasa, szerz6dés teljesitése céljabdl,
ahhoz szukséges adatokat, egészségugyi szolgaltatod partnerei részére (pl.:
laborvizsgalatok elvégzése, surgbsségi ellatas);

- jogszabalyban meghatarozott hatésagok részére, bejelentési
kotelezettségteljesitése érdekében

- torvényben meghatarozott hatdésagok, birésagok részeére, azok hivatalos
megkeresésére, felhivasara, jogszabaly alapjan;

- dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast nyujté adatfeldolgozoja
részére, adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan;

- szerverszolgaltatast nyujté adatfeldolgozéja részére, adatfeldolgozasi
szerz6désalapjan;

- kildemények kézbesitését végz6 tarsasagok, mint adatfeldolgozok részére a
kézbesitéshez sziikséges adatokat (név és cim), adatfeldolgozasi szerz6dés
alapjan.

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathatomaodon kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);



b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl térténjen, és
azokatne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem minésul az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottseg”);

C) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell,
hogylegyenek, és a sziikségesre kell korlatozddniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szukség esetén naprakésznek kell lenniuk; minden észszerl
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csaka személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig teszi
lehetéve; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor
kerulhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen kozérdekil archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfelel6 technikai és
szervezeési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy
szervezeésiintézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

A személyes adatokat részben a paciens, mint érintett személy adja meg a
Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fioktelepe-nek az egészségugyi
szolgaltatassal dsszefliggésben, vagy a Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi
Fidktelepe a paciens hozzajarulasaval mas egészségugyi szolgaltatotol szerzi be
azokat.

V. KAMERA MUKODTETESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja

A Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe az emberi e Iét, a testi
épség, valamint a vagyon védelme érdekében a jogsértések megelbzése, észleléses
bizonyiasa, valamint az esetlegesen el6forduldé munkahelyi balesetek
kordlményeinek vizsgalata, valamint vagyonvédelmi célbdl az ugyfélvaro
helyiségekben kamerarendszert Uzemeltet, mikodtet.

A vizsgalo és rendel6 helyiségekben kamerak nem kerultek elhelyezésre.



Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa, amelyet a kameraval
megfigyelt helyiségekbe valo belépéssel ad meg, tovabba a Telemedic Slovakia
s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe vagyonvédelemhez fiz6d6 jogos érdeke.
Kezelt személyes adatok kore

E kérben a Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fioktelepe altal kezelt
személyes adat az érintettrél készult képfelvétel, tovabba a felvétel készitésének
ideje

Adatkezelés idotartama, torlés

A felvételeket a Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe a személy-és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozaoi tevékenység szabalyairol szold 2005.
évi CXXXIII. térvény alapjan hatdsagi, birdsagi felhasznalas hianyaban a rogzitéstol
szamitott 3 munkanap elteltével torli.

Adattovabbitas

A Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe a személyes adatokat az
alabbi cimzettek - torvényben meghatarozott hatésagok, birésagok részére, azok
hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly alapjan;

A rogzitett felvételeket felhasznalas hianyaban maximum 3 (harom) munkanapig
6rizheték meg. Felhasznalasnak az mindsul, ha a rogzitett kép-, hang-, vagy kép- és
hangfelvételt, valamint mas személyes adatot birésagi vagy mas hatésagi eljarasban
bizonyitékként kivanjak felhasznalni.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel
adatanak rogzitése érinti, a kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel rogzitésétél
szamitott harom munkanapon belll joganak vagy jogos érdekének igazolasaval
kérheti, hogy az adatot annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne térdlje. Nem
lehet elektronikus megfigyelérendszert alkalmazni olyan helyiségben, amelyben a
megfigyelés az emberi méltdosagot sértheti, igy kilondsen az oltdzékben,
zuhanyzdkban, az illemhelyiségekben vagy példaul orvosi szobaban, illetve az
ahhoz tartozé vardban, tovabba az olyan helyiségben sem, amely a munkavallalok
munkakozi szunetének eltoltése céljabal lett kijelolve.

VI ADATKEZELESEK

Tarhely-szolgaltaté
1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:
Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe 3980. Satoraljaujhely,
Kazinczy ut. 29.
3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott
valamennyiszemélyes adat.
4. Az érintettek kore: A http://szivorangyal.hu weboldalt hasznalé valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelelé mikodtetése.
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6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: az érintettnek a
tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés. 7. Az
adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

VII. COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1. A Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fioktelepe honlapjan, a
http://szivorangyal.hu hasznalt cookie-k hasznalatahoz nem szikséges el6zetes
hozzajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam,
datumok,idépontok

3. Az érintettek kore: a http://szivorangyal.hu/ weboldalt latogatoé valamennyi érintett,
felhasznalo.

4. Az adatkezelés célja: a honlap midodése

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

A fenti cookiek a Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fioktelepe honlapjanak

latogatasa soran a paciens altal adott engedéllyel, azaz a paciens hozzajarulasaval

keriilnek elhelyezésre a bongészésre hasznalt eszkdzokon. Elettartamuk véaltoz, de
legkésbbb az elhelyezésuket kdvetd 2 év elteltével onmikddden torlésre kertlnek.

Ugyanakkor a felhasznal6 a sutiket barmikor torolheti, illetve beallithatja bongészéjét

ugy, hogy a sutik alkalmazasat tiltsa.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintettnek lehetéséguk van a cookie-kat tordlni a bongész6k

Eszkozok/Beallitasok mendjében altalaban az Adatvédelem mentpont beallitasai

alatt.

7. A legtdbb internet bongész6 kezdetben arra van beallitva, hogy kulon
felhasznalbdibeavatkozas és/vagy jelzés nélkil elfogadja a cookie-kat. Néhany
Cookie feltétlenul szikséges az oldal mikddéséhez, mig masokat a teljesitmény
és a felhasznaloi élmény ndvelése érdekében hasznalunk. Megvaltoztathatja
ezeket a bedllitdsokat annak érdekében, hogy blokkolja a cookie-kat, illetve
figyelmeztetést kérhet, amikor az On altal meglatogatott webhelyek cookie-kat
allitanak be az eszkdzén.

Szamos maddja van a cookie-k kezelésének:

A népszeriibb bongészdk cookie-beallitasi utmutataoit itt talalja:
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Mozilla Firefox - https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
Google Chrome - https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

Apple Safari - https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US

Internet Explorer 8 -

http://windows.microsoft.com/huhu/internetexplorer/delete

manage-cookies#ie=ie-8 Internet Explorer 9 -
http://windows.microsoft.com/huhu/internetexplorer/delete

manage-cookies#ie=ie-9 Internet Explorer 10 -
http://windows.microsoft.com/huhu/internetexplorer/delete
manage-cookies#ie=ie-10 Internet Explorer 11 -
http://windows.microsoft.com/huhu/internetexplorer/delete
manage-cookies#ie=ie-11

Microsoft Edge - http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem sziukséges, amennyiben
a cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkdzlé halézaton
keresztul torténd kozléstovabbitas vagy arra az eléfizetd vagy felhasznalo altal
kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal 0sszefuggd szolgaltatas nyujtasahoz
a szolgaltaténak feltétlenll sziksége van.

9. Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy
bizonyos webhely funkciok vagy szolgaltatasok nem fognak megfeleléen mikodni
cookie-k nélkul.

VIIl. PANASZKEZELES

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim Azonositas, a megrendelt szolgaltatasokkal

kapcsolatosan felmerulé mindségi kifogasok,
kérdések és problémak kezelése.

2. Az érintettek kore: minGségi kifogassal €16, panaszt tev valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett
kifogasrolfelvett jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan
5 évig kell megbrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei:

A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek

tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: - Az

érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo

hozzaférést, azok helyesbitését, torlesét vagy kezelésének korlatozasat, és

-tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint



-az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mdédositasat,
vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe

Székhelye: 3980. Satoraljaujhely, Kazinczy ut. 29

Tel: +36 70 392 4209

Email: info@szivorangyal.hu

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bekezdése.

7. Tajékoztatjuk, hogy

-a személyes adat szolgaltatasa szerz6déses kotelezettségen alapul.

-a szerz6dés megkotésének elofeltétele a személyes adatok kezelése.

-koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk. -az
adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem

tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

IX. UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés
merulnefel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon
(telefon, email, kbz6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelbvel.
Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidoktelepe Székhelye: 3980.
Satoraljaujhely, Kazinczy ut. 29.

Tel: +36 70 392 4209

Email: info@szivorangyal.hu

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon megadott adatokat
azérdekl6d6 neveével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes
adataval egyutt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatdéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor
adunktajékoztatast.
4, Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan

masszervek megkeresése esetén a Szolgaltaté koteles tajékoztatas adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a
pontos célt és az adatok kdrét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl
szlkséges.



X. AZ ERINTETTEK JOGAI

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben
felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

3. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje
a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel® pedig kételes arra, hogy Onre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje meghatarozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo6 jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az
elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az ésszerlen elvarhato l1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezel6ket, hogy On
kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljesul:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetéve teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

-az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

-az adatkezelbnek mar nincs szuksége a szemeélyes adatokra adatkezelés céljabal,
de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

-On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel§, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta.



7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
szemeélyes adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo
profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen uUzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e
célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

9. Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast On
jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

-On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szUkséges;

-meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog

teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy -On kifejezett
hozzajarulasan alapul.

XI. INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrdl.

Szikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithato. A hataridé
meghosszabbitasarol az adatkezel a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott egy hénapon belil
tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On
panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.



XII. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technoldgia allasa és a
megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korulményei és
céljai, valamint a természetes szemeélyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valdészinliségi és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tébbek kdzott,
adott esetben: a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatosbizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és
ellenallé képessegeét;

C) fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra val képességet, hogy a
személyesadatokhoz valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§
idében vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és
szervezésiintézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgalo eljarast.

XIll. AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valoszinUsithet6éen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell
az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel vagy a
tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit; ismertetni
kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlUsithetd kovetkezményeket;
ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesul: -

az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint
példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valo
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik

az adatokat;

-az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valésziniisithetéen nem valésul meg; -a
tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Illyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a
fellgyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valdszinUsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.



ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, és ha
lehetséges, legkésbbb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feligyeleti hatésagnak,
kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 oran belul, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalo
indokokat is.

ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az adatkezeléshez és a fentiekben részletezett jogok gyakorlasahoz kapcsolodé
valamennyi kérdésben, tovabba a Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi
Fidktelepe adatkezelési kérelmekre, megkeresésekre adott valaszara vonatkozdan
a Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fioktelepe adatvédelmi tisztvisel6jéhez
fordulhat, az alabbi elérhetéségeken:

Adatvédelmi tisztvisel6: Dr.Zsonda Laszl6 e-mail: info@szivorangyal.hu

XIV. PANASZTETELI LEHETOSEG

Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

ZARSZz0

A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra: - A

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé

védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet

hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI

PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXII. torvény — az informacios 6nrendelkezési jogrol és az

informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl,

- fogyasztévédelemrdl szo6lé 1997. évi CLV. térvény

- 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kulondsen a 6.§-a)



- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacioszabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (kifejezetten a 155.§-a) - 16/2011.
sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkoz6 EA
A/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag ajanlasa az elézetes
tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl

Kelt, Satoraljaujhely, 2023. oktober 13.



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A MAGYARORSZAGON
EGESZSEGUGYI ELLATAST KERESO BETEGEK HAZAI ES
NEMZETKOZI GYOGYTURIZMUSAROL.

ASZF : ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK :

Hatalyos 2025. januar 1-t6l

1. Adatok, elérhetéségek :
Szolgaltato: TELEMEDIC SLOVAKIA s.r.o.Magyarorszagi Fioktelepe
Székhely:3980 .Satoraljaujhely .Kazinczy u 29.sz
Cégjegyzékszam: Cg. 05-17-000059
Adészam: 27480759-2-05
Tulajdonos : Dr .Zsonda Laszl6 féorvos
Képvisel6: Ozsvath Judit , 3980 .Satoraljatjhely .Kossuth u. 3.sz
KSH torzsszam. 27480759- 8690- 226- 05
Bankszamlaszam: Telemedic s.r.o Magyarorszagi Fioktelepe
K&H Bank : 1040 2757 - 5052 7076 - 5688 1017
IBAN
HU54 1040 2757 - 5052 7076 - 5688 1017
SWIFT: OKHBHUHB

E-mail: telemedicgyogyturizmus@gmail.com

Weboldal: Telemedic Szlovakia s.r.o. Magyarorszagi Képviselete

2. Fogalmak :

ASZF: Altalanos Szerzédési Feltételek.

1.,A gyégyturizmus megvalosulasahoz nélkulozhetetlen
szervezd munkat a TELEMEDIC SLOVAKIA s.r.o.
Szolgaltato: Magyarorszagi Fidktelepe ( tovabbiakban:Telemedic )
végzi, mely az ASZF keretein beliil leirt egészségligyi
szervezéssel kapcsolatos Szolgaltatast nyuijtja.


http://29.sz/
http://3.sz/

Szolgaltatas:

Szakorvos :

Erdekl6dé:

Felhasznalo:

Beteg:

Az itthonrdl és kulfoldrél Magyarorszagon egészségugyi
ellatast keresé beteg részére keres megfelel6 egészségugyi
szolgaltatot. Betegellatast nem végez . Nem egészségugyi
szolgaltaté ! Diszpécser feladatot lat el.

2.,A betegellatast végz6 jogi személy , a megkeresett
egészsegugyi szolgaltatd szakorvosa (tovabbiakban :
szakorvos ),aki nem all a Telemedic alkalmazasaban.

Az egészségugyi szolgaltatd onallo jogi személy, nala torténik
az egeszsegugyi tevékenyseég, a betegellatas.

A gyogyturizmus szervezésének , a megfelel6 egészségugyi
vallalkozas MOagyarorszagon torténd felkutatasanak a
koltségét ,a szervez6 munka ellentételezését ,a téritési dijat a
Beteg a Diszpécser altal részére kiallitott dijbekerd
teljesitésekor kozvetlenul aTelemedic szamlajara fizeti.

Az ASZF 5 pontjaban felsorolt Szolgaltatdk altal nyuijtott
szolgaltatasok.

A megfelelb egészséguigyi szolgaltatd keresése soran talalt
orvos ,a Szolgaltatas nyujtasara alkalmas megfelel6
egészségugyi / szakorvosi/ képesitéssel és gyakorlattal
rendelkez6 természetes személy, kulonallo jogi személy aki a
Szolgaltatas keretein belll a sajat felel6sségére, a
szakorvosi konzultaciét vallalja és biztositja .Nem all a
Telemedic alkalmazasaban.

A Gyogyturizmussal megoldhatd szakorvosi konzultaciot,
vizsgalatot , gyogykezelést , a betegellatas

kivitelezését tanulmanyozo, illetve hasznalni szandékozd,
késbbb hasznalé személy.

Az a természetes személy, aki a Szolgaltato altal Gzemeltetett
Gyogyturizmus rendszerben a Szolgaltatd Diszpécserének
kozremikodésével a sajat nevében regisztralni akar .
Egészségugyi ellatast keresd beteg, a Szolgaltatast igénybe
akarja venni .

A regisztracié feltétele: személyes okmanyokrol készult fotd,
masolat Diszpécser részére tortend tovabbitasa
(személyazonossagi igazolvany, vagy utlevél, lakcim kartya,
TB kartya). A megbizasrol szol6 alairt nyilatkozat.

Az a természetes személy, aki a Gyogyturizmussal kivan az
egészségugyi problémaja miatt a megfeleld egészségugyi
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Keresés az
egészségugyi
szolgaltatok
kozott:

Diszpécser :

szolgaltatohoz eljutni ,ahol torténik az orvos — beteg talalkozd.
Altalaban megegyezik a Felhasznaloval, de kivételes
esetekben e két személy lehet kllonb6z4.

A Felhasznal6 panaszaival kapcsolatos célzott keresés az
egeszségugyi szolgaltatok kozott , amit a rendelkezésre alld
panaszok és adatok alapjan a Diszpécser végez el.

A megfelel6 egészségugyi szolgaltatd keresésének
mechanizmusat , menetét ismer6 , a Szolgaltaté altal
alkalmazott egészségugyi szakdolgoz6 , a Diszpécser.

A Felhasznalénak az egészségiigyi ellatas keresésére
tortén6 megbizasat kovetéen a megfelelé egészségligyi
ellaté hely, intézmény felkutatasanak
ellenszolgaltatasaként , a szervezési koltségrol dijbekérot
allit ki.

A dijbekérén szerepl6 téritési dij Szolgaltaté megadott
bankszamlajara torténé beérkezését kovetéen a Betegnek
a megfelel6 egészségiigyi szolgaltatd célzott keresésével
kapcsolatos valamennyi kérdésére személyre sz6l6 ,
szoébeli tajékoztatast ad .

Segit az egészségugyi szolgaltaté kereséséhez szilkkséges
egészségugyi dokumentacié osszeallitasaban ,
rogzitésében .

A Diszpécser a Betegnek a dijbekérén befizetett 6sszegrol
, a keresés szervezési dijarél, annak a Telemedic
szamlajara érkezését kovetden a kiallitott végleges
szamlat email levélben megkuldi .

A Diszpécser el6szlirést végez az egészségugyi szolgaltatd
kereséshez nélkulozhetetlen ,a Beteg részérél kuldott,
jelzéssel ellatott dokumentacio , képanyag keresésre vald
alkalmassaganak a megitélése érdekében .

Csak a kifogastalan minéségli és a beteggel leegyeztetett
adatokkal , jelzéssel ellatott , jeldlt képanyag ,dokumentacio
beérkezését fogadja el .

A Betegtdl beérkezett informaciot és képanyagot név és
azonositasra alkalmas adatok nélkul referalja a kereséssel
kivalasztott , alkalmasnak talalt egészségugyi szolgaltatonak ,



aki arrol nyilatkozik ,hogy a betegellatas az intézménylkben
szakmailag vallalhato -e?

Amennyiben igen , akkor Diszpécser az egészségugyi ellatast
vallalo szolgaltatotdl a Beteg fogadasarol és ellatasarol sz6lo
irasbeli nyilatkozatot kér.

Megszervezi a Beteggel és a fogado intézettel a vizsgalatok
megkezdése érdekében a kdzosen egyeztetett els6
konzultacios idépontot és errdl irasban is értesiti a Beteget.

A fogadé intézet a betegvizsgalat koltségeit onalléan,
kiilon intézi.

Ha a konzultacié a Szervezé Diszpécser hibajabol marad
el,akkor a Telemedic utalja vissza a Betegnek a konzultacio
szervezési dijat, ha erre a Beteg igényt tart.

A Szolgaltatas biztositasahoz a Szolgaltato

részérdl nélkuldzhetetlen a telefonos, Skype , internettes
elérhetbség ,a szerverek és egyéb informatikai rendszerek
biztositasa , amely a szolgaltatas igénybevételének az
eléfeltétele.

Technikai feltétel a A Beteg részérél minimum telefon szikséges .

Szolgaltato és a

beteg részérol: El6ny , de nem feltétel a megfelel6 minéségl fényképek
masolatok készitésére , tovabbitasara és az esetleges
videdmegbeszélésre alkalmas mobil telefon, telefonos és
internettes elérés ,Skype hasznalata ,email levelezés.

A Gyogyturizmus szervezése a Felhasznalénak ,Betegnek a
Szolgaltato Diszpécsere altal email levelezéssel és széban is
megvaldsulé személyre szolo részletes tajekoztatasaval

kezdddik.
Az eltérd Ezt kdveti a Felhasznald ,a Beteg részérél a személyes
helyszineken adatait is tartalmazo igazolvanyairol készitett fényképnek, a
tartézkodo Beteg vizsgalatba torténé beleegyezd nyilatkozatnak és az ASZF
és Diszpécser megismerését és elfogadasat tanusito alairt nyilatkozatnak

Diszpécseréhez email levélben vagy fénykép formajaban
torténd visszakuldése.



3. Szerz6déskotés, szolgaltatas igénybevételének feltételei :

A Szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele, hogy az Erdeklédd a Szolgaltato altal
biztositott , a Facebookon , a Honlapon lathatd, vagy a részére email levélben adott
tajékoztatast megismerte, megértette és ezek ismeretében a jelenlegi ASZF alapjan
szerzddeést kivan kotni. E szerz6dés meghatarozza a Felek jogait, az igénybe vehetd
szolgaltatasok korét és dijat.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szerz6dés megkotésekor és a
Szolgaltatas igénybevételekor a Telemedic kft -vel jogviszonyt létesit.

1.A Szolgaltato feladata a Felhasznalé szamara jogi keretet biztositani a
szolgaltatas igénybevételéhez , a megfelel6 egészségiigyi ellatast biztositd
egészségugyi szolgaltatas ,vallalkozas megkeresése érdekében
Magyarorszagon. Ezt a Felhasznal6 és a Szolgaltaté kozotti jogviszonyt a jelen
ASZF szabalyozza.

Az elsé feladat az ASZF-ben foglaltak megismerése. Ezt kdveti az Erdekl6dének , a
Betegnek a Szolgaltato altal alkalmazott Diszpécserrel a megfelel egészségugyi
szolgaltatd keresésével kapcsolatos részletekrél torténd személyre szolo
egyeztetése .

Ezutan kovetkezik a kért szakvizsgalatot , kezelést ,ellatast végzo
egészséglugyi szolgaltaté keresése . Az egészségiigyi szolgaltatast ,a
betegellatast nem a Telemedic végzi , hanem a megtalalt egészségugyi
szolgaltato.

A Beteg az ASZF-ben rogzitetteknek, ebben a Szolgaltaté Adatkezelésérdl
kozolteknek és a keresésbe valé beleegyezési nyilatkozatanak az elfogadasat és az
alairasat kovetden ,ezeket nyilatkozatokat a Diszpécser részére tovabbitja. .

A Felhasznal6 és a keresést végzd Telemedic kdzotti szerz6désre nem vonatkozik
ElU-torvény . A szerz6dés a vonatkozé egyéb jogszabalyok alapjan jon létre.

Szerzdédéskotés soran a Felhasznalénak meg kell adni a Szolgaltaté részére a
kért személyes adatait.

Amennyiben valamely Felhasznalo hibas vagy hianyos adatot adott meg, és ezt
Szolgaltaté az adatok bekuldését kovetéen azonnal észleli, a szerz6déskotés
meghiusul.

Ha az adatok példaul pontatlan rogzitését a Szolgaltatd csak utdlag tarja fel, abban
az esetben a szerzddés létrejon és Szolgaltatd kérheti a Felhasznalét az adatok
kiegészitéseére, illetve javitasara.

A Szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalonak rendelkeznie kell minimum
telefonnal . Szerencsés estben megfelelé minéségul internethozzaféréssel, valamint
egy alkalmas eszkdzzel ,(mobiltelefon, tablet), amellyel a Szolgaltatashoz sziikséges
képeket, egészségugyi mellékleteket is el tudja késziteni.



Szolgaltaté csak 18. életévét betoltott személlyel kot szerzdodést .

A Szolgaltaté fenntartja azt a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenérizze,
illetve hibas vagy hamis adatkozlés észlelése esetében a szerz6dést megszintesse.

A Felhasznalé és a Szolgaltaté a ra vonatkozé6 valamennyi adat titokban
tartasaért felelés.

A szerz6dés Szolgaltatéval csak akkor jon létre, amennyiben Felhasznalé a
regisztracid soran valés és érvényes adatokat ad meg.

Amennyiben a Beteg személye eltér a Felhasznald személyétél (példaul szilé a
gyermeke , vagy idés hozzatartozé , ugy Felhasznald a Szolgaltatas
igénybevételével nyilatkozik, hogy:

o gyermek Beteg esetén a Beteg felett szulbi felugyeleti jogot gyakorol, vagy a
szUl6i jog gyakorloja engedélyével rendelkezik a Szolgaltatas
igénybevételére.

o cselekvOképes Beteg esetén, hogy a Beteg engedélyével rendelkezik a
Szolgaltatas igénybevételére,

o cselekvbképtelen Beteg esetén a Beteg gondviseldjének , gyamjanak az
engedélye rendelkezésre all -e a szolgaltatas igénybevételére.

4. Szerzodésmodositas :

A Szolgaltatod jogosult az ASZF-et egyoldalian moédositani annak a céljabdl , hogy a
Szolgaltatasok javitasa, bévitése érdekében fontos és szlikséges informaciét a
Felhasznaldk tudomasara hozza. A médositas hatalybalépését megel6z6 3 nappal
kételes a Szolgaltaté a modositott ASZF tervezetét a Honlapon , Facebookon
kdzzétenni. Amennyiben valamelyik Felhasznalé a megvaltoztatott feltételeket nem
fogadja el, jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

5. Szolgaltatas :

A Szolgaltaté a Felhasznal6 ,Beteg rendelkezésére allé okos

telefonjanak vagy tabletjének a kamerajaval a kért dokumentumokrol készult
felvételeit fogadja, melyek segitségével a beteg azonosithatésagardl gondoskodik.

A Beteg részérél a beleegyezé nyilatkozat és az ASZF —ben leirtak megismerésérd|,
elfogadasarol sz6l6 alairt nyilatkozat Diszpécserhez valo visszakuldése szukséges .
A Diszpécser a szervezési koltség teritéset kovetden biztositja a Felhasznald
részére a kereséshez szukséges adatrogzitést és megszervezi a Beteg részére
felajanlott Egészségulgyi szolgaltatok kozul a neki legmegfelelébbel a betegellatasrol
sz0l6 egyeztetést .

A Szolgaltatd biztositja a kereséshez sziukséges anyag rogzitéséhez a kellé
tarhelyet.

A Szolgaltaté a betegvizsgalatnak kizardlag csak a kereteit biztositja, és az
ezzel kapcsolatos dokumentacios kotelezettségének tesz eleget. A Szolgaltato



altal nyujtott szolgaltatas nem mindsiil az Egészségligyrél sz6lé 1997. évi
CLIV. torvény rendelkezései szerinti egészségugyi szolgaltatasnak.

A Gyogyturizmus megszervezese a Beteg altal tovabbkuldott fényképek és
dokumentacié megtekintésével ,a beteggel térténd kapcsolatfelvétellel , az EESZT-
ben a betegrél elérhetd egészségugyi dokumentacio megtekintésével ,valamint a
szlkség esetén az ehhez szlikséges lehetséges videdkonferencia révén torténik..

A keresés inditasahoz a Diszpécser jogosult a Beteg panaszait, tuneteit az
adatbazisban leirni, valamint a tlneteivel kapcsolatos kifogastalan minésegi
dokumentaciot ,fényképeket megkérni..

A Szolgaltaté nem felel a Felhasznalé altal helytelentil vagy pontatlanul
megadott adatokért, informacidért , igy kiilonosen:

o a személyes adatok pontatlan, helytelen vagy hianyos megadasaért ;
o a Beteg altal felhasznalt eszkoz elégtelenségébél adédo
rossz minéségu, hianyzé vagy a kereséshez nem hasznalhato
dokumentacidért.

@)

A Diszpécser a Gyogyturizmus szervezését ilyen esetben a rendelkezésre allé
adatok birtokaban folytatja , az esetleges erre visszavezethetd hibakeért ,
tévedésért nem felel.

6. Szolgaltatas dijai, dijfizetés, szamlazas :
A diszpécser altal kiallitott dijbekér6é 6sszegét a Beteg rendezi.

A Diszpécser a megfeleld teljes 6sszeg megadott bankszamlara torténé
beérkezését kovetden kildi meg a végleges szamlat és megkezdédik a keresés
szervezése .

A sikeres dijfizetésekrél a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre a
Diszpécser elektronikus értesitést is kuld.

7. Felhasznalé jogai és feleléssége :

A Szolgaltatas igénybevétele , a keresés kizarolag a Felhasznald, illetve a Beteg
sajat felel6sségére torténhet.

Felhasznal6 a Szolgaltatast akkor veheti igénybe, ha megfelel6 telefonnal,
szerencsés esetben mobiltelefon készllékkel , tablettel ,kameraval megfeleld
minéségl fényképet tud késziteni a kért dokumentumokroél , megfelelé mindségl
internetkapcsolattal is rendelkezik .A Szolgaltaté nem felelés a Felhasznalénal a
készUllék- illetve internetszolgaltatassal 6sszefliggb problémakért.

A Felhasznalé felel6s a Szolgaltatas igénybevétele soran, a keresés ideje alatt
tanusitott magatartasaért. Kilonosen kirivo, az egyuttmikodést lehetetlenné tevo,



esetlegesen torvénybe Utk6z6 magatartas tanusitasa esetén, illetve az
egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény szerinti esetekben , amikor is az orvosi
ellatas megtagadhatd, a Szolgaltatd jogosult a keresést megtagadni.

8. Szolgaltaté jogai és feleléssége :

Szolgaltatonak jogaban all az ASZF szerzddés szerinti jogainak felfiggesztésére és
a Szolgaltatas jovében torténd nyujtasanak korlatozasara Felhasznalé felé,
amennyiben Felhasznald megsérti jelen ASZF rendelkezéseit, igy kiilénésen a
dijfizetésre és altala tanusitandé magatartasra vonatkozé kotelezettségeit.

A Szolgaltatd a keresés soran a Beteg részére elhangzott tanacsok be nem
tartasabol ered6é barminemi karért vagy hatranyért a felelésségét nem vallalja.

A Szolgaltatas nyujtasa soran biztositott keresés hibaja esetén Szolgaltaté ,a
Felhasznal6 kérésére visszafizeti a Szolgaltatasi dijat. A Szolgaltatasi dij
visszafizetése iranti kérelmet Felhasznald, a Szolgaltatdé e-mail cimén vagy postai
uton jelezheti irasban. A Konzultacio hibajanak kivizsgalasat kovetéen a
Szolgaltatasi dij visszatéritésre kerll, amennyiben arrdl bebizonyosodik, hogy nem a
Felhasznaldnal bekdvetkezett okbdl tortént (pl. A dokumentacio , fénykép alkalmatlan
mindsége, eszkoz lemerulése, internetkapcsolat Felhasznalonal torténd
megszakadasa, stb.).

9. Szerzodés modositasa :

Szolgaltatéd barmikor médosithatja jelen ASZF rendelkezéseit irasban, a mindenkor
hatalyos verzié kozzétételével a Honlapon ,Facebook oldalon. Amennyiben az ASZF
tartalma modosul, ugy a Szolgaltaté a modositasrol valo tajékoztatast kozzéteszi.

Felhasznald elfogadja, hogy amennyiben az ASZF modositasa utan tovabb
hasznalja a Szolgaltatast, ugy az ASZF mindenkor hatalyos rendelkezéseit magara
kotelezbnek ismeri el.

10. A Felhasznalét megilleté jogok hibas teljesités esetén :

Amennyiben valamely Szolgaltatas a dijfizetést kovetéen a Felhasznald érdekkoérén
kKivul esd okbdl nem valésul meg, vagy a keresés elmarad, a Felhasznal6 az a Beteg
tajékoztatasat kovetden ismételten jogosultta valik a keresésre.

Amennyiben a Felhasznalé minéségi kifogassal (hibabejelentés vagy
panaszbejelentés) él a Telemedic a bejelentés alapjan az Ggyet kivizsgalja, szlikség
esetén a keresés tartalmat ellendrzi és a szolgaltatas minéségét ez alapjan értékeli.
A Szolgaltatas j6 hirnevéhez méltatlan szinvonal esetében a keresés dija a
Felhasznal6 részére megtéritésre kerul.



11.A Szolgaltatas sziinetelése :

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas rendszeres vagy rendkivuli
karbantartasi feladatok ellatasa miatt szunetelhet.

Szolgaltato jogosult Felhasznalét a szolgaltatasbdl idészakosan kitiltani, ha a
Felhasznalo:

o nem megfelel6 stilusban kommunikal a Szolgaltaté munkatarsaival.

o A Szolgaltaté szervereit, vagy a Szolgaltatas miikddbképességét
veszelyeztet6 modon kisérel meg kibertamadast a Szolgaltatd
infrastruktaraja ellen.

o olyan magatartast tanusit, ami blincselekmény gyanujat veti fel.

12. Elallasi jog, felmondassal kapcsolatos szabalyok :
A Felhasznald barmikor jogosult jelen szerzddést felmondani. A szerz6dés
felmondasa a felhasznal6i dokumentacio torlésével valosul meg. A felmondas
nem mentesiti a Felhasznal6t a szerzddés hatalya alatt keletkezett esetleges
kotelezettségei teljesitésétdl.

Szolgaltaté a Szerzédést a Felhasznald elektronikus e-mail cimére megkuldott
egyidejl tajékoztatassal mondhatja fel.

A Szerzédést a Felek kdzos akarattal barmikor megszintethetik, illetve
megszlnik a Szerzédés barmely Fél jogutdd nélkili megsziinése, illetve halala
esetén.

13. Hibabejelentés, Panaszkezelés :

Felhasznalé amennyiben a Szolgaltatassal kapcsolatban technoldgiai hibat észlel,
panaszat a Telemedic elérhetéségén jelentheti be.

Hibabejelentés vagy panasztétel a Szolgaltaténal az alabbi e-mail cimen vagy postai
uton lehetséges:

e-mail: telemedicgyogyturizmus@gmail.com

postai cim: 3501 Miskolc 1 Pf: 69

telefon : +36(70)606 9103 ,+36(606 9247

Szolgaltatbhoz benyujtott panasz, illetve hibabejelentés esetén, azt Szolgaltatd a

beérkezéstdl szamitott 30 napon beldl kivizsgalja és a megkuldés formajahoz
igazodd modon irasban valaszol.



14. A szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos vitarendezés maédija :

Amennyiben a Felhasznald a Szolgaltato altali panasz, illetve hibakezeléssel
elégedetlen, a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi szervhez is fordulhat, illetve
esetleges kovetelését — elévulési idén belul - birésag el6tt is érvényesitheti.

Felhasznalé jogosult békéltet testulethez fordulni. (A Sz.Sz.B.Megyei Birésagon )
15.Felelésség a Szolgaltatas igénybevétele soran :

Szolgaltaté nem felel a Beteg részére adott informacidk helytelen
felhasznalasabdl és/vagy fel nem hasznalasabél eredé barmilyen karért, az
ezen karok osszes vonatkozasaban . A Szolgaltaté csak a rendelkezésre allé
informaciok alapjan a szervezéssel kapcsolatos tevékenységéért felel.

Szolgaltato kizarja felel6sségét valamennyi a szolgaltatasaval osszefiiggd, az
egészséglgyi ellatast végzo szolgaltato esetleges hibas teljesitésébol
szarmazd kovetkezményi vagy kozvetett kar esetében, ideértve a Beteg
barmilyen eredetii elmaradt hasznat, bevételét (pl. munkaképesség
csokkenése, tappénz,stb. ) egészségének karosodasat .

A Szolgaltaté egyéb karokozasért valé felelésségét — a Ptk. 6:152 § szerinti
karokozas kivételével — a Felhasznalo altal megdfizetett szolgaltatasi dij
osszegében korlatozza.

16. Adatkezelési szabalyok :
A Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre vonatkozé szabalyokat Szolgaltatd ASZF-
ben rogzitett adatkezeléssel 6sszeflggd tajékoztatasa tartalmazza. Csak a
Szolgaltato altal kidolgozott Titoktartasi Megallapodast elfogado diszpécser
végezheti a konzultacidhoz szikséges elbkészitd és szervez6 munkat.

17.Egyéb rendelkezések:

A felek altal kotott szerz6dés(ek)re a magyar jog iranyadé és a jelen szerzédés a
magyar birdsagok kizarolag joghatdésaga ala esik.

A szerzddéskotés nyelve magyar.

Felek a szerz6désbdl ered6 vitaik rendezését, elsédlegesen egyeztetés utjan
kotelesek megkisérelni.

Amennyiben jelen ASZF rendelkezései barmilyen okbdl érvénytelenek, vagy
érvénytelenné valnak, az nem érinti a jelen ASZF tobbi rendelkezéseinek
ervényességet.

2025.00. O
Dr .Zsonda Laszl6 féorvos. Telemedic s.r.o. tulajdonos



MEGBIiZASI SZERZODES AZ ORVOSI VIZSGALAT NELKULI, DE
RENDSZERES ORVOSI FELUGYELET MELLETTI GYOGYSZER FELIRASRA .

ASZF : ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK :
Hatalyos 2025. januar 1-t6l

1. Altalanos adatok, elérhetéségek :
Szolgaltato: TELEMEDIC SLOVAKIA s.r.o.Magyarorszagi Fioktelepe
Székhely:3980 .Satoraljadjhely .Kazinczy u 29.sz
Cégjegyzékszam: Cg. 05-17-000059
Adoészam: 27480759-2-05
Képvisel6: Ozsvath Judit , 3980 .Satoraljaujhely .Kossuth u. 3. sz

Tulajdonos : Dr.Zsonda Laszlé féorvos

KSH térzsszam. 27480759- 8690- 226- 05

Bankszamlaszam: Telemedic s.r.o Magyarorszagi Fioktelepe

K&H Bank : 1040 2757 - 5052 7076 - 5688 1017

IBAN : HU54 1040 2757 - 5052 7076 - 5688 1017

SWIFT: OKHBHUHB

E-mail: telemedicgyogyszeriras@gmail.com

Weboldal: Telemedic Szlovakia s.r.o. Magyarorszagi Képviselete

2. Fogalmak :
ASZF: Altalanos Szerzédési Feltételek.

1., Az orvosi ellenérzéssel torténé gyoégyszeriras megvaldsulasahoz
nélkiilézhetetlen szervezé munkat a TELEMEDIC SLOVAKIA
s.r.o.Magyarorszagi Fidktelepe végzi, mely az ASZF keretein beliil leirt
szervezéssel kapcsolatos Szolgaltatast nyuijtja.

TELEMEDIC SLOVAKIA s.r.o.Magyarorszagi Fioktelepe Egészségiigyi

szolgaltato !
SZOIQaItato: Rendelkezik maganrendeléssel : Eng .szam : BO-13/NEO/01394-7/2024
Csaladorvosi praxis joggal : Eng. szam : BO-13/NEO/02593-3/2024

2., Az orvosi ellenérzéssel torténé gyogyszerirasra felkért személy a képzett
egészségiigyi szakdolgoz6 a Diszpécser, aki a feladat ellatasat dr . Zsonda
Laszlé belgyégyasz féorvos ,szakorvos ,csaladorvos (a Telemedic s.r.o.
tulajdonosanak) iranyitasaval és ellendrzésével végzi , aki maganorvosi és


http://29.sz/
http://3.sz/
mailto:telemedicgyogyszeriras@gmail.com

Szolgaltatas:

Belgyogyasz:

Erdekl6dé:

Felhasznalo:

Beteg:

Gyogyszeriras :

Diszpécser :

csaladorvosi miikodési engedéllyel rendelkezik ,a tovabbiakban a belgyogyasz

A Telemedic s.r.o belgyogyasza ,csaladorvosa , az egészségligyi szolgaltato,
aki a maganrendelésébe felvett ,vagy az altala miikodtetett vegyes praxisba
levé feln6tt és gyermekkoru betegeinek vallalja a ,, felh6ben” térténé
gyogyszerirasat.

A Telemedic s.r.o. altal biztositott ,,felhébe” torténé gyogyszeriras feltétele a
beteg maganbetegként vagy praxisbetegként valé nyilvantartasa.

A maganpraxishoz valé csatlakozas dija és a maganbetegek gyogyszerirasanak
havi vagy kedvezményezett téritési dija a Betegtol a Telemedic s.r.o altal
kiallitott dijbekéro teljesitését kovetéen kozvetleniil a Telemedic s.r.o
szamlajara érkezik.

A praxisban levé betegeknek dijtalan a gyégyszeriras.

Az ASZF 5 pontjaban felsorolt Szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok.

A Szolgaltatas nyujtasara alkalmas megfelel6 orvos (belgyogyasz szakorvos,
csaladorvos ) képesitéssel és gyakorlattal rendelkez6 természetes személy, aki
a Szolgaltatas keretein beliil a sajat felel6sségére, a Telemedicina s.r.o.
maganrendelésére, praxisara épiilé orvosi feladatokat vallalja ,ellatja és a
gyogyszerirast biztositja.

A Telemedicina s.r.o. maganbetegeként , praxisbetegeként a belgyogyaszati
maganrendelés vagy praxis ellatas részeként az e-receptirassal megvalésulo
gyogyszeriras kivitelezését tanulmanyozo, illetve hasznalni szandékozé,
késobb hasznalo személy.

Az a természetes személy, aki a Szolgaltatoé altal lizemeltetett informatikai
konzultacios rendszerekben maganbetegként vagy praxisbetegként a
Szolgaltato Diszpécserének a kozremiikodésével a sajat nevében regisztralni
akar, mint belgyogyaszati maganbeteg vagy praxis beteg és a Szolgaltatast
igénybe akarja venni .A regisztracio feltétele : A személyes okmanyok ,vagy az
errdl késziilt foté , masolat, dokumentacié Diszpécser részére torténo
tovabbitasa ( Személyazonossagi igazolvany ,vagy utlevél ,lakcim kartya, TB
kartya ). Alairt beleegyez6 nyilatkozat.

Az a természetes személy, akinek a Belgyogyaszati és egyéb egészségiigyi
problémajaval kapcsolatos gyégyszeriras a megallapodas targya. Altalaban
megegyezik a Felhasznaléval, de kivételes esetekben e két személy lehet
kiilénb6z6.

A Felhasznal6 egészségiigyi panaszaival kapcsolatos orvosi zaréjelentéseiben,
terapias javaslat szerint , a megadott dézisban ,tamogatassal ,
kedvezményekkel és idétartamra tortén6 gyogyszeriras , a beteg részérol
megnyilvanulé gyogyszerirasi kérelem pozitiv elbiralasat kovetéen. A
Betegnek a dontés a Telemedic s.r.o. altal miikodtetett belgyogyaszati
magarendelésbe , vagy a praxisba torténo felvételérél a Szolgaltato
Belgyogyasza részérél torténik .

A Diszpécser a gyogyszeriras menetét ismer6 , a Szolgaltaté altal alkalmazott
kiképzett egészségligyi szakdolgoz6 .


https://teledermatology.hu/aszf#calibre_link-1

Segit a Betegnek a szerzédés el6tt az ehhez sziikséges egészségiigyi
dokumentacio elokészitésében , 6sszeallitasaban , rogzitésében .

A maganbeteg és praxisbeteg nyilvantartasba vételérél és a Betegnek a
gyogyszerirassal kapcsolatos valamennyi kérdésére személyre sz6l6 ,
szébeli tajékoztatast ad .

A maganbetegek részére a regisztracio kéltségérél és a gyogyszeriras havi és
kedvezményes dijarol téritési dijbekérot allit ki.

A Diszpécser a Betegnek a dijbekérén feltiintetett 6sszeg beérkezését kovetden
a maganrendelésbe torténd regisztraciordl ,a gydgyszerirassal kapcsolatos
dijrol kiallitott végleges szamlat email levélben megkiildi.

A Diszpécser elésziirést végez a Beteg részérdl kildott, a gyogyszerirashoz
nélkiilozhetetlen ,megfelel6 azonosité jelzéssel ellatott belgyogyaszati és

valé alkalmassagat.

Csak a kifogastalan mindségi és a beteggel leegyeztetett azonositasi adatokat
tartalmazo , jelzéssel ellatott , jelolt egészségligyi dokumentacié beérkezését
fogadja el .

A Betegtdl beérkezett informaciot , egészségiigyi dokumentaciét referalja a
belgyégyasznak, aki arrél nyilatkozik ,hogy a beteg részére a gyogyszeriras
szakmailag vallalhaté -e?

Amennyiben igen , akkor Diszpécser megszervezi a Beteggel és a
Belgyogyasszal kozosen egyeztetett , a gyogyszerirasrél sz616 megallapodas
idopontjat .

A gyogyszeriras soran a Belgyogyasz a szakmai felligyeletért kiilon téritési
dijat nem kér.

A gyogyszerirassal kapcsolatos pénzosszegek Telemedic s.r.o szamlajara
torténé beérkezését a Diszpécser rogziti. Csak a beteg maganrendelésbe
torténé regisztracios dijanak és a gyogyszeriras els6 havi vagy
kedvezményes fél vagy egyévi téritési dijanak a teljes 6sszegii beérkezését
kovetéen kezd6édik meg a szolgaltatas .

A regisztracios és a téritési dij Szolgaltaté megadott bankszamlajara torténé
beérkezését kovetden a Betegnek a gyogyszeriras megvalésul.

Ha a gyoégyszeriras a Szervez6 Diszpécser hibajabél marad el, akkor a
Telemedic s.r.o, utalja vissza a Betegnek a gyogyszeriras szervezési dijat ,ha
erre a Beteg igényt tart..

A gyogyszeriras megtorténtét az EESZT-ben a Diszpécser teszi elérhetévé . A
gyogyszereket a Belgyogyasz jovahagyasaval az EESZT-ben a Diszpécser
irja fel .

Ha a technikai feltételek biztositottak a gyégyszeriras valés ideje alatt, akkor
vide6konferencia is megvalésulhat a gyégyszerirassal kapcsolatos
egyeztetések soran és az esetleges panaszok kikérdezése érdekében.

A Diszpécser a gyogyszeriras alatt kézremiikodik az errél sz616 dokumentacié
elkészitésében ,amit a gyogyszeriras végén ambulans lapként a betegnek ,ha
rendelkezik email cimmel ,email levélben tovabbit. .



A Szolgaltatas biztositasahoz a Szolgaltaté részérdl nélkiilozhetetlen a
telefonos, Skype , internettes elérhetéség , a szerverek és egyéb informatikai
rendszerek biztositasa , amely a szolgaltatas igénybevételének az eléfeltétele.

. . p A Beteg részérdl feltétel a telefonos elérhetéség . EIony a megfelelé6 minéségii
Technikai feltétel a egészségligyi dokumentacio készitésére ,tovabbitasara és esetleg
Szolgéltat() és a videdkonferenciara alkalmas mobil telefon és internettes elérés, Skype

- Zor hasznalata ,email levelezés ,szamitégép , az ajanlott optimalis technikai feltétel.
beteg részerol: De elegend6 a telefonos kapcsolattartas is.

A gyogyszeriras szervezése a Felhasznalonak , Betegnek a Szolgaltaté
Diszpécsere altal email levelezéssel és széban is megvalosulé személyre szol6
részletes tajékoztatasaval kezdodik.

Az eltéero Ezt koveti a Felhasznal6 ,a Beteg részérél a személyes adatait tartalmazo
helyszineken iga_lzo::/ényairél kézgi;tt flénykép I,(vizsgénlatba t?‘(rté:é beITTgyeI?

- - - tkozat és az alairasat kovetéen ,azoknak email levélben vagy
tartozkodo Beteg és a nyra
Szolgaltaté kozott
kotott szerzédés:

fénykép formajaban a Szolgaltaté Diszpécseréhez valé visszakiildése .

A maganbeteg vagy a praxisba torténé betegfelvételrél a szakmai véleményt a
Telemedic s.r.o. alkalmazasaban résztvevé Belgydgyasz orvos a sajat
felelésségére adja .

3. Szerz6déskotés, szolgaltatas igénybevételének feltételei :

A Szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele, hogy az Erdeklédd a Szolgaltatoé altal biztositott , a Facebookon , a
Honlapon, vagy a részére email levélben adott tajékoztaton a gydgyszeriras folyamatat megismerte, megértette és
ezek ismeretében a jelenlegi ASZF alapjan szerzédést kivan kotni. E szerz6dés meghatarozza a Felek jogait, az igénybe
vehet6 szolgaltatasok korét és dijat.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szerz6dés megkotésekor és a
Szolgaltatas igénybevételekor jogviszonyt létesit.

1.A Szolgaltaté feladata a Felhasznélé szamara jogi keretet biztositani a szolgaltatas igénybevételéhez. Ezt a
Felhasznal6 és a Szolgaltaté kozotti jogviszonyt a jelen ASZF szabalyozza.

Az elsé az ASZF-ben foglaltak megismerése. Az Erdeklédének , a Betegnek a Szolgaltaté altal alkalmazott
Diszpécserrel a gyogyszeriras részleteirdl valo személyre sz6l6 egyeztetés .

Ezt kbvetéen , ha kivanatos a gyogyszeriras ,akkor a Szolgaltato erre a célra kialakitott adatbazisaban , a
maganrendelésében vagy a vegyes dsszetételii praxisaban a regisztracios fellileten régziti a Beteg adatait.

A Beteg részérdl feltétel az ASZF-nek , a Szolgaltaté Adatkezelési tajékoztatojanak , a Gyogyszerirasba
valo beleegyezési nyilatkozatanak az elfogadasa és alairasa , ezeknek a a Diszpécser részére valo tovabbitasa .

2., A Konzultacié soran a Felhasznal6 , a Beteg a Belgyogyasszal egészségiigyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo
jogviszonyt létesit, amelyet az 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.) szabalyoz.

A jelen ASZF a Felhasznal6 és a Szolgaltaté kozotti szerzédésre vonatkozik, az Eiitv. és a vonatkozé egyéb
jogszabalyok alapjan jon létre.



Szerz6déskotés soran a Felhasznalonak meg kell adni a Szolgaltato részére a
kért személyes adatait.

Amennyiben a Felhasznalé hibas vagy hianyos adatot adott meg, és ezt Szolgaltato az adatok bekiildését kdvetéen
azonnal észleli, a szerz6déskotés meghiusul.

Ha az adatok példaul pontatlan régzitését a Szolgaltaté csak utdlag tarja fel, abban az esetben a szerzédés létrejon és
Szolgaltato kérheti a Felhasznalot az adatok kiegészitésére, illetve javitasara.

A Szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalénak vagy csaladjanak rendelkeznie kell minimum telefonnal , optimalis
esetben megfelel6 minéségi internethozzaféréssel, valamint egy alkalmas eszkozzel ,(mobiltelefon, tablet,
fénymasolod, szamitégép ), amellyel a Szolgaltatashoz sziikséges dokumentumokat is el tudja késziteni.

Szolgaltaté csak 18. életévét betoltott személlyel kot szerzdédést .

A Szolgaltaté fenntartja azt a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellendrizze, illetve hibas vagy hamis
adatkozlés észlelése esetében a szerz6dést megsziintesse.

A Felhasznal6 és a Szolgaltaté a ra vonatkozé, a betegellatassal kapcsolatos valamennyi adat titokban tartasaért
felelés.

A szerzédés Szolgaltatoval csak akkor jon létre, amennyiben Felhasznalé a regisztracié soran valés és érvényes
adatokat ad meg.

Amennyiben a Beteg személye eltér a Felhasznal6é személyétol (példaul sziilé a gyermeke, vagy idés hozzatartozo
gyermeke tovabbitja ), gy Felhasznalé a Szolgaltatas igénybevételével nyilatkozik, hogy:

o gyermek Beteg esetén a Beteg felett sziil6i feliigyeleti jogot gyakorol, vagy a sziili jog
gyakorléja engedélyével rendelkezik a Szolgaltatas igénybevételére,
O cselekvoképes Beteg esetén, hogy a Beteg engedélyével rendelkezik a Szolgaltatas igénybevételére,
o cselekvéképtelen Beteg esetén a Beteg gondviseléjének ,gyamjanak az engedélye rendelkezésre all -e a
szolgaltatas igénybevételére.
o

4. Szerzodésmodositas :

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani annak a céljabél , hogy a Szolgaltatasok javitasa, bévitése
érdekében fontos és sziikséges informaciot a Felhasznalok tudomasara hozza. A médositas hatalybalépését megel6z6
3 nappal koteles a Szolgaltaté a médositott ASZF tervezetét a Honlapon ,Facebookon kdzzétenni. Amennyiben
valamely Felhasznal6 a megvaltoztatott feltételeket nem fogadja el, jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

5. Szolgaltatas :

A Szolgaltaté a Felhasznalé , Beteg a rendelkezésére all6 telefonjanak , okos telefonjanak vagy tabletjének,
szamitogépének a kamerajaval , fénymasoléjaval késziilt egészségiigyi dokumentaciét fogadja , melyeknek a beteg
adataival torténd azonosithatésagarél gondoskodik. A Beteg altal alairt és tovabbitott ASZF beleegyez6 nyilatkozat és
felhasznaloi szerz6dés beérkezését és a szervezési koltség téritését kovetden biztositja Felhasznalé

részére a gyogyszerirast az adatrogzitést .

A Szolgaltaté biztositja a gyégyszerirashoz sziikséges anyag rogzitéséhez sziikséges tarhelyet .

A Szolgaltatoé altal bevont Belgyogyasz olyan személy, aki rendelkezik szakvizsgaval , az egészségiigyi allamigazgatasi
szerv altal kiadott maganorvosi miikodési engedéllyel ,megfelel6 felelésségbiztositassal és a nyilvantartas szerinti
egészségiigyi tevékenységet végezhet.

A Felhasznal6 a Szolgaltatonal tortént maganrendelésbe vagy vegyes praxisba tortént regisztraciot kovetéen keriilhet
kapcsolatba a Szolgaltaté rendszerében elérheté Belgyogyasszal. A gydgyszeriras a Szolgaltato altal tovabbkiildott
egészségiigyi dokumentacio megtekintésével ,a beteggel torténd kapcsolatfelvétellel , az EESZT-ben a betegrol
elérhet6 egészségiigyi dokumentacié megtekintésével ,valamint az esetlegesen lehetséges videdkonferencia révén
torténik.



A Beteg részére fontos hangsulyozni, hogy a gyogyszeriras ezen hiteles adatok alapjan torténik . Felhasznalé
feleléssége, hogy a Belgyogyasz esetleges kérdéseire pontos valaszt ad, illetve minden tovabbi a korabbi és a
jelenlegi betegségeivel kapcsolatos fontos informaciot a Belgyégyasz rendelkezésére bocsasson.

A Telemedicinaval térténé gyogyszeriras a ,,felhébe ,,minden hé 10. napjaig megtorténik .

Sem a Szolgaltato, sem a Belgyogyasz nem felel a Felhasznalé altal helyteleniil vagy pontatlanul megadott adatokeért,
informaciokeért , igy kiilonosen:

O a személyes adatok pontatlan, helytelen vagy hianyos megadasaért ;
O az akar a rossz mindségii, hianyz6 vagy a gyogyszerirashoz nem hasznalhaté6 dokumentumokeért.

A Belgyoégyasz a Konzultaciot ilyen esetben a rendelkezésre all6 adatok birtokaban folytatja ,az esetleges erre
visszavezethetd hibakért ,tévedésért nem felel.

A gyogyszeriras soran a Felhasznal6 a Szolgaltatas keretein belll jogosult:

O a tanacsadas igénybevételére.
O arra, hogy az altala ismertetett informaciok alapjan a haziorvoshoz, vagy az allami szakrendel&be, illetve kérhazba
iranyitsa a Beteget a tovabbi gyogyszerirashoz sziikséges javaslatok beszerzése céljabdl..
O hogy a Belgydgyasz a Beteg szamara vény nélkll kaphatd, vagy vénykoteles készitményeket, szolgaltatasokat
ajanljon az EESZT-ben receptet irjon.
O kezelési tanacsot kapjon.

A gyogyszeriras soran a Felhasznald, a Beteg nem jogosult :

O a hagyomanyos értelemben vett altalanos orvosi ellatasra.

o nem kérheti a személyes jelenlétet igényl6é vagy mas profilu maganrendelésre tartozé betegségeivel kapcsolatos
orvosi diagnézis ,javaslat adasat..
o nem varhatja el a sziikséges terapia ingyenes nyujtasat.

6. Szolgaltatas dijai, dijfizetés, szamlazas :

A Szolgaltatas igénybevételének dijat a Telemedic s.r.o. hatarozza meg és azt tartalmaval egyiitt a Honlapon
kozzéteszi.

A Szolgaltatas hasznalata iranti igény jelzésekor Felhasznalé részére a Szolgaltaté Diszpécsere hivatalos dijbekérét
allit ki . A pénznek a Telemedic s.r.0. szamlajara torténo beérkezését koveten a végleges szamlat a Diszpécser
szolgalat a Felhasznal6 részére megkiildi.

A Diszpécser részérol a megfelel6 teljes 6sszeg megadott bankszamlara torténé beérkezését kovetéen kezdédik meg a
gyogyszeriras szervezése .

A sikeres dijfizetésekrél a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre a Diszpécser elektronikus értesitést kiild..

A diszpécser altal kiallitott szamla 6sszegét a Beteg vagy hozzatartozéja ,megbizottja rendezi.

7. Felhasznalé jogai és feleléssége :
A Szolgaltatas igénybevétele kizarélag a Felhasznalo, illetve a Beteg sajat felel6sségére torténhet.

Felhasznal6 a Szolgaltatast akkor veheti igénybe, ha minimum telefonnal , szerencsés esetben megfelel6 mobiltelefon
késziilékkel , tablettel ,szamitégéppel, kameraval ,fénymasoléval rendelkezik. Megfelelé6 minéségti fényképet tud
késziteni az egészségiigyi dokumentumairél és jé minéségii internetkapcsolattal is rendelkezik . Szolgaltaté nem
felelés a Felhasznalonal a késziilék , illetve internetszolgaltatassal 6sszefiiggd problémakert.

Felhasznal6 felel6s a Szolgaltatas igénybevétele soran, a Konzultacio ideje alatt tanusitott magatartasaért. Kiilonésen
kirivé, az egyiittmiikodést lehetetlenné tevd, esetlegesen torvénybe litk6z6 magatartas tanusitasa esetén, illetve az
egészségligyrél szolé 1997. évi CLIV. térvény szerinti esetekben , amikor is az orvosi ellatds megtagadhato, a
Szolgaltato is jogosult a Konzultaciét megtagadni.



8. Szolgaltaté jogai és feleléssége :

Szolgaltatonak jogaban all a Felhasznal6 szerz6dés szerinti jogainak felfiiggesztésére és a Szolgaltatas jovben
torténé nyujtasanak korlatozasara Felhasznal6 felé, amennyiben Felhasznalé megsérti jelen ASZF rendelkezéseit, igy
kiilonosen a dijfizetésre és altala tanusitandé magatartasra vonatkozoé kotelezettségeit.

A Szolgaltaté a receptiras soran javasolt orvosi tanacsok ,terapias dozis , stb . be nem tartasabél eredé barminemii
karért vagy hatranyért a felel6sségét nem vallalja.

A Szolgaltatas nyujtasa soran biztositott gyogyszeriras hibaja esetén Szolgaltaté a Felhasznalo kérésére visszafizeti a
Szolgaltatasi dijat. A Szolgaltatasi dij visszafizetése iranti kérelmet Felhasznald, a Szolgaltaté e-mail cimén vagy postai
uton jelezheti irasban. A gyégyszeriras hibajanak kivizsgalasat kovetéen a Szolgaltatasi dij visszatéritésre keriil,
amennyiben arrél bebizonyosodik, hogy nem a Felhasznalénal bekovetkezett okbdl tortént (pl. A dokumentacio
alkalmatlan mindsége, eszkoz lemeriilése, internetkapcsolat Felhasznalénal torténé megszakadasa, stb.).

9. Szerzodés modositasa :

Szolgaltaté barmikor médosithatja jelen ASZF rendelkezéseit irasban, a mindenkor hatalyos verzi6 kbzzétételével a
Honlapon ,Facebook oldalon. Amennyiben az ASZF tartalma médosul, tgy a Szolgaltaté a médositasrol valé

tajékoztatast kozzéteszi.

Felhasznalé elfogadja, hogy amennyiben az ASZF médositasa utan tovabb hasznalja a Szolgaltatast, Ggy az ASZF
mindenkor hatalyos rendelkezéseit magara kotelezének ismeri el.

10. A Felhasznalét megilletd jogok hibas teljesités esetén :

Amennyiben valamely Szolgaltatas a dijfizetést kovetéen a Felhasznalé érdekkorén kiviil esé okbél nem valdsul meg,
vagy a gyogyszeriras elmarad, a Felhasznalé az iigyfélszolgalat tajékoztatasat kovetéen ismételten jogosultta valik a
Gyogyszerirasra.

Amennyiben a Felhasznalé minéségi kifogassal (hibabejelentés vagy panaszbejelentés) él az ligyfélszolgalat a
bejelentés alapjan az ligyet kivizsgalja, sziikség esetén a Gyogyszeriras tartalmat ellenérzi és a szolgaltatas minéségét
ez alapjan értékeli. A Szolgaltatas jo hirnevéhez méltatlan szinvonal esetében a Gyégyszeriras dija a Felhasznalé
részére megtéritésre keril.

A Diszpécser altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatos mindéségi kifogasok, panaszok esetén a
Felhasznalg, illetve ha kiilonb6znek, a Beteg rendelkezésére az 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.) rendelkezései szerinti
jogorvoslati lehetéségek allnak.

11. A Szolgaltatas sziinetelése :

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas rendszeres vagy rendkiviili karbantartasi feladatok ellatasa miatt
sziinetelhet.

Szolgaltatoé jogosult Felhasznalét a szolgaltatasbél idészakosan kitiltani, ha a Felhasznalé:

o nem megdfeleld stilusban kommunikal a Diszpécserrel vagy Szolgaltatd munkatarsaival.
O A Szolgaltaté szervereit, vagy a Szolgaltatas miik6dbképességét veszélyezteté modon kisérel meg kibertamadast a
Szolgaltato infrastrukturaja ellen.
o olyan magatartast tanusit, ami blincselekmény gyanujat veti fel.

12. Elallasi jog, felmondassal kapcsolatos szabalyok :



A Felhasznal6 barmikor jogosult jelen szerzédést felmondani. A szerz6dés felmondasat kévetéen a
felhasznal6i dokumentacioé 6t évig tarté megorzése valésul meg a késobbi esetleges jogvitak rendezése
érdekében. A felmondas nem mentesiti a Felhasznalot a szerzédés hatalya alatt keletkezett esetleges
kotelezettségei teljesitésétol.

Szolgaltato a Szerzédést a Felhasznalé elektronikus e-mail cimére megkiildott egyideji tajékoztatassal
mondhatja fel.

A Szerz6dést a Felek k6zo6s akarattal barmikor megsziintethetik, illetve megsziinik a Szerz6dés barmely Fél
jogutod nélkiili megsziinése, illetve halala esetén.

13. Hibabejelentés, Panaszkezelés :

Felhasznalé amennyiben a Szolgaltatassal kapcsolatban technolégiai hibat észlel, panaszat az Ugyfélszolgalaton
jelentheti be.

Hibabejelentés vagy panasztétel a Szolgaltatonal az alabbi e-mail cimen vagy postai uton lehetséges:

e-mail: telemedicgyogyszeriras@gmail.com

postai cim: 3501 Miskolc 1 Pf: 69
telefon : +36(70) 606 9103 ,+36(70) 606 9247

Szolgaltatohoz benyujtott panasz, illetve hibabejelentés esetén, azt a Szolgaltaté a beérkezéstdl szamitott 30 napon
beliil kivizsgalja és a megkiildés formajahoz igazodé médon irasban valaszol.

14. A szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos vitarendezés maédja :

Amennyiben a Felhasznalé6 a Szolgaltato altali panasz, illetve hibakezeléssel elégedetlen, a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi szervhez is fordulhat, illetve esetleges kovetelését — eléviilési idon beliil - birosag elétt is
érvényesitheti.

Felhasznalé6 jogosult békélteto testiilethez fordulni. (A Sz.Sz.B.Megyei Birésagon )

15. Felelésség a Szolgaltatas igénybevétele soran :

Szolgaltaté nem felel Diszpécser altal a gyégyszerirassal nyujtott Szolgaltatasok soran kapott informaciok
felhasznalasabol és/vagy fel nem hasznalasabodl eredé barmilyen karért, ezen karok vonatkozasaban az Eiitv. alapjan a
a Beteggel létrejott jogviszony keretei iranymutatok.

Szolgaltato kizarja felel6sségét valamennyi kovetkezményi vagy kozvetett kar esetében, ideértve az elmaradt hasznot,
bevételt (pl. munkaképesség csokkenése).

A Szolgaltato egyéb karokozasért valo felelésségét — a Ptk. 6:152 § szerinti karokozas kivételével — a Felhasznal6 altal
medfizetett szolgaltatasi dij 6sszegében korlatozza.

16. Adatkezelési szabalyok :

A Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre vonatkozé szabalyokat Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatéja tartalmazza.
Csak a Szolgaltato altal kidolgozott Titoktartasi Megallapodast elfogadé diszpécser végezheti a konzultaciohoz
sziikséges el6készitd és szervezé munkat.

17. Egyéb rendelkezések:

A felek altal kotott szerzodés(ek)re a magyar jog iranyadé és a jelen szerz6dés a magyar birésagok kizarélag
joghatosaga ala esik.


mailto:telemedicgyogyszeriras@gmail.com

A szerz6déskotés nyelve magyar.
Felek a szerz6désbdl eredé vitaik rendezését, elsédlegesen egyeztetés utjan kotelesek megkisérelni.

Amennyiben jelen ASZF rendelkezései barmilyen okbdl érvénytelenek, vagy érvénytelenné valnak, az nem érinti a jelen
ASZF tobbi rendelkezéseinek érvényességét.

2025.01. 01

dr.Zsonda Laszl6 féorvos , tulajdonos
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2. Fogalmak :

ASZF:

Szolgaltato:

Szolgaltatas:

Boérgyogyasz:

Erdekl6dé:

Altalanos Szerzédési Feltételek.

1.,A Bérgyogyaszati konzultaciéo megvalésulasahoz
nélklilozhetetlen szervezé munkat
a TELEMEDIC SLOVAKIA

s.r.o.Magyarorszagi Fioktelepe végzi, mely az
ASZF keretein belil leirt szervezéssel kapcsolatos
Szolgaltatast nyujtja.

Nem egészségligyi szolgaltato !

2.,A szakmai konzultaciora felkért 6nall6é jogi személy
,a Bérgyogyasz szakorvos (tovabbiakban
Boérgyoégyasz ).

A Bérgyogyasz az egészségiigyi szolgaltato !

A szakmai konzultacio téritési dija a Betegtol
a Borgyogyasz altal részére kiallitott dijbekérd
teljesitését kovetéen kozvetleniil a
Boérgyoégyasz szamlajara érkezik.

Az ASZF 5 pontjaban felsorolt Szolgaltatdk altal nyuijtott
szolgaltatasok.

A Szolgaltatas nyujtasara alkalmas megfeleld
egeészségugyi /bérgyogyasz szakorvosi/ képesitéssel és
gyakorlattal rendelkez6 természetes személy, aki a
Szolgaltatas keretein belul a sajat felelésségére, a
Teledermatologiara épulé bérgyogyasz

szakorvosi konzultaciét vallalja és biztositja.

A Teledermatoldgiai bérgydgyaszati konzultacio
kivitelezését tanulmanyozo, illetve hasznalni szandékozd,
késbbb hasznal6 személy.


https://teledermatology.hu/aszf#calibre_link-1

Felhasznalo:

Beteg:

Konzultacio:

Diszpécser :

Az a természetes személy, aki a Szolgaltaté altal
uzemeltetett informatikai konzultaciés rendszerben a
Szolgaltaté Diszpécserének a kozremikodésével a sajat
nevében regisztralni akar ,mint bérgyogyaszati
maganbeteg ,a Szolgaltatast igénybe akarja venni .

A regisztracio feltétele:A személyes okmanyokrol készult
fotd Dispécser részére torténd tovabbitasa (
Szemeélyazonossagi igazolvany,vagy utlevél,lakcim
kartya, TB kartya ).Alairt beleegyez6 nyilatkozat.

Az a természetes személy, akinek a Borgyogyaszati
egészségligyi problémaja a Konzultacioé targya. Altalaban
megegyezik a Felhasznalbval, de kivételes esetekben e
két személy lehet kilonb6z6.

A Felhasznal6 bérgyogyaszati panaszaival kapcsolatos
szakmai vélemény adasa,ami a Szolgaltato
Diszpécserének a szervezéseben

a Borgydgyasz részerdl torténik

A Konzultacié menetét ismer6 , a Szolgaltaté altal
alkalmazott egészségugyi szakdolgozé ,a Diszpécser.

A konzultacioé szervezési koltségérol dijbekérot allit
ki. A téritési dij Szolgaltaté megadott bankszamlajara
torténo beérkezését kovetéen a Betegnek a
konzultacidéval kapcsolatos

valmennyi kérdésére személyre szélo ,

szo6beli tajékoztatast ad .

Segit a konzultacié elétti egészségiigyi
dokumentacié osszeadllitasaban , rogzitésében .

A Diszpécser a Betegnek a dijbekérén befizetett
o0sszegroél , a konzultacié szervezési dijarol
kiallitott végleges szamlat email levélben megkiildi .



A Diszpécser |6szlrést végez a konzultaciohoz
nélkulozhetetlen ,a Beteg részérdél kuldott, jelzéssel
ellatott allé és mozgd képanyag bdrgyogyaszati

konzultaciora valo alkalmassaganak a megitélése
erdekeében .

Csak a kifogastalan mindségl és a beteggel leegyeztetett
adatatokkal ,jelzéssel ellatott ,jelolt képanyag beérkezését
fogadja el .

A Betegtél beérkezett informaciot és képanyagot referalja
a konzultalé Borgyodgyasznak, aki arrél nyilatkozik ,hogy a
konzultacié szakmailag vallalhato -e?

Amennyiben igen , akkor Diszpécser megszervezi a
Beteggel és a Bérgyogyasszal a kozosen egyeztetett
konzultacios idépontot .

A konzultalé Bérgyogyasz az 6t megilleto téritési
dijrol , a részére érkezett tervezett konzultacioés
kérésrol , a vevoéi rendelés elfogadasardl nyilatkozik.
A konzultacio osszegérdl dijbekérét allit ki, amit a
diszpécser szolgalatnak email levélben megkiild.

A konzultalé Boérgyogyaszt megilleté téritési dijat a
Beteg a konzultacié megkezdése elétt a Bérgyogyasz
altal megadott dijbekéron feltlintetett bankszamlara
koteles megfizetni.

Ezt kovetden a végleges szamlat is a Borgyogyasz
allitja ki ,amit a diszpécser szolgalatnak email
levélben ismét megkuld. Onnan keriil a beteg részére
tovabbitasrra.

A Konzultacié 0sszegének a beérkezését a Bérgydgyasz
a Diszpécsernek jelzi.

Csak a Szervezési dij és a Borgyogyasz teljes
osszegli munkadijanak a beérkezését kovetden
kezd6dik meg a konzultacio.

Ha a konzultacié a Szervezé Diszpécser hibajabol marad
el,akkor a Telemedic s.r.o, ha a Bérgydgyasz hibajabdl
marad el,akkor a Borgydgyasz utalja vissza a Betegnek a
konzultacié szervezési és vizsgalati dijat , ha erre a
Beteg igényt tart..



Technikai feltétel a
Szolgaltatoé és a
beteg részérol:

Az eltéré
helyszineken
tartézkodo Beteg és
a Bérgyogyasz
kozott kotott
szerzddés:

A Borgyodgyaszati konzilium orvos -szakmai tartalmat
,a terapias javaslatot az EESZT-ben a Bérgyogyasz
teszi elérhetdvé . A gyodgyszereket az EESZT-ben a
Boérgyogyasz irja fel .

Ha a technikai feltételek biztositottak az orvos-beteg
konzultacié valos ideje alatt,akkor videokonferencia is
megvaldsulhat a bdreltérések megtekintése és a
panaszok kikérdezése érdekében.

A Diszpécser a konzultacié alatt kozremikodik az
elhagzottakrol cheteléssel készult dokumentacio
elkészitésében ,amit a konzultacié végén ambulans
lapként a résztvev6 feleknek email levélben tovabbit. .

A Szolgaltatas biztositasahoz a Szolgaltato

részérdl nélkulozhetetlen a telefonos, Skype , internettes
elérhetéség , a szerverek és egyéb informatikai
rendszerek biztositasa , amely a szolgaltatas
igénybevételének az elbfeltétele.

A Beteg részérél megfelel6 mindségu fényképek
készitésére ,tovabbitasara és

videdkonferenciara alkalmas mobil telefon, telefonos és
internettes elérés,Skype hasznalata ,email levelezés a
technikai feltétel.

A Konzultacio szervezése a Felhasznalonak ,Betegnek a
Szolgaltatoé Diszpécsere altal email levelezéssel és
szOban is megvalosuld személyre szol6 részletes
tajékoztatasaval kezdédik.

Ezt kdveti a Felhasznald ,a Beteg részérél a személyes
adatait tartalmaz¢ igazolvanyairdl készitett
fénykép,vizsgalatba torténd beleegyezd nyilatkozat és az
ASZF alairasat kdvetéen ,azoknak email levélben vagy
fénykép formajaban a Szolgaltaté Diszpécseréhez valo
visszakuldése .

A szakmai véleményt az 6nallé jogi személyként
résztvevo Bérgyogyasz maganorvos a sajat



felelésségére adja.A szakmai konzultacié ellenértékét
is a beteg a Bérgyogyasznak tériti meg ,a szamla
adasi kotelezettség is a Borgyodgyaszt terheli.

3. Szerzdédéskotés, szolgaltatas igénybevételének feltételei :

A Szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele, hogy az Erdeklédd a Szolgaltatd altal
biztositott ,a Facebookon , a Honlapon vagy a részére email levélben adott
tajékoztatast megismerte, megértette és ezek ismeretében a jelenlegi ASZF alapjan
szerzddest kivan kotni. E szerz6dés meghatarozza a Felek jogait, az igénybe vehetd
szolgaltatasok korét és dijat.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szerz6dés megkotésekor és a
Szolgaltatas igénybevételekor két jogviszonyt létesit.

1.A Szolgaltato feladata a Felhasznalé szamara jogi keretet biztositani a
szolgaltatas igénybevételéhez. Ezt a Felhasznald és a Szolgaltaté kozotti
jogviszonyt a jelen ASZF szabalyozza.

Az elsé az ASZF-ben foglaltak megismerése az Erdekl6dének ,a Betegnek a
Szolgaltato altal alkalmazott Diszpécserrel a konzultacio részleteirdl vald személyre
sz0l6 egyeztetése .

Ezt kdvetben ,ha kivanatos a bérgyogyaszati konzultacié ,akkor a Szolgaltato erre a
célra kialakitott adatbazisaban a Beteg adatai a regisztracios fellleten
rogzitésre kerulnek.

A Beteg részérél az ASZF, a Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatsjanak ,a
konzultacidba valé beleegyezési nyilatkozatanak az elfogadasa és alairasa ,
ezeknek a a Diszpécser részére valo tovabbitasa .

2., A Konzultacio soran a Felhasznal6 ,a Beteg a Bérgyogyasszal egészségugyi
szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogviszonyt is létesit, amelyet az 1997. évi
CLIV. torvény (Eitv.) szabalyoz.

A jelen ASZF a Felhasznalé és a Bérgydgyasz kdzotti szerzédésre nem vonatkozik,
az az Eutv. és a vonatkoz6 egyéb jogszabalyok alapjan jon létre.

Szerzodéskotés soran a Felhasznalénak meg kell adni a Szolgaltaté részére a
kért személyes adatait.

Amennyiben valamely Felhasznald hibas vagy hianyos adatot adott meg, és ezt
Szolgaltaté az adatok bekildését kdvetéen azonnal észleli, a szerz6déskotés
meghiusul.



Ha az adatok példaul pontatlan rogzitését a Szolgaltatd csak utdlag tarja fel, abban
az esetben a szerzédés létrejon és Szolgaltatd kérheti a Felhasznaldt az adatok
kiegészitésére, illetve javitasara.

A Szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznaldnak rendelkeznie kell megfeleld
mindségl internethozzaféréssel, valamint egy alkalmas eszkdzzel ,(mobiltelefon,
tablet), amellyel a Szolgaltatashoz szikséges képeket is el tudja késziteni.

Szolgaltaté csak 18. életévét betoltott személlyel kot szerzédést,.

A Szolgaltaté fenntartja azt a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenérizze,
illetve hibas vagy hamis adatkozlés észlelése esetében a szerz6dést megszuntesse.

A Felhasznalé és a Szolgaltaté a ra vonatkozd, a betegellatassal kapcsolatos
valamennyi adat titokban tartasaért felel6s.

A szerz6dés Szolgaltatéval csak akkor jon létre, amennyiben Felhasznal6 a
regisztracié soran valés és érvényes adatokat ad meg.

Amennyiben a Beteg személye eltér a Felhasznald személyétdl (példaul szulé a
gyermeke bérpanaszait, tineteit tolti fel, vagy idés hozzatartozé bértlineteit
gyermeke tovabbitja ), ugy Felhasznal6 a Szolgaltatas igénybevételével nyilatkozik,

hogy:

ogyermek Beteg esetén a Beteg felett szllbi feligyeleti jogot gyakorol, vagy a
szUl6i jog gyakorloja engedélyével rendelkezik a Szolgaltatas
igénybevételére,

ocselekvOképes Beteg esetén, hogy a Beteg engedélyével rendelkezik a
Szolgaltatas igénybevételére,

ocselekvékeéptelen Beteg esetén a Beteg gondvisel6jének ,gyamjanak az
engedélye rendelkezésre all -e a szolgaltatas igénybevételére.

4. Szerzodésmodositas :

A Szolgaltatod jogosult az ASZF-et egyoldalian moédositani annak a céljabdl , hogy a
Szolgaltatasok javitasa, bévitése érdekében fontos és szikséges informaciét a
Felhasznaldk tudomasara hozza. A mddositas hatalybalépését megel6z6 3 nappal
koteles a Szolgaltatd a médositott ASZF tervezetét a Honlapon ,Facebookon
k6zzétenni. Amennyiben valamely Felhasznalé a megvaltoztatott feltételeket nem
fogadja el, jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

5. Szolgaltatas :

A Szolgaltaté a Felhasznal6 ,Beteg béreltéréseirdl a rendelkezésére allé okos
telefonjanak vagy tabletjének a kamerajaval készult felvételeit fogadja,melyeknek a
beteg adataival torténé azonosithatosagardl gondoskodik. . A Beteg altal alairt és
tovabbitott ASZF ,beleegyezé nyilakozat és felhasznaldi szerz6dés beérkezését és
a szervezesi koltség téritését kovetden biztositja Felhasznalo

részére a konzultaciohoz az adatrogzitést és megszervezi a konzultaciot.



A Szolgaltaté biztositja a konzultacidés anyag rogzitéséhez sziikséges tarhelyet , az
idépont egyeztetést . A Konzultaciot a Szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban allé
Borgyogyasz bonyolitja le.

A Szolgaltaté nincs befolyassal a Felhasznal6 és a Bérgyogyasz kozotti
szakmai Konzultaciora, Szolgaltaté kizarélag ennek csak a kereteit biztositja,
és az ezzel kapcsolatos dokumentacios kotelezettségének tesz eleget. A
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas nem minésiil az Egészségligyrol szolo
1997. évi CLIV. torvény rendelkezései szerinti egészségiigyi szolgaltatasnak.

A Szolgaltaté altal bevont Borgyogyaszok olyan személyek, akik rendelkeznek
szakvizsgaval , az egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal kiadott
maganorvosi miikodési engedéllyel ,megfelel6 felelésségbiztositassal és a
nyilvantartas szerint egészségigyi tevékenységet végezhetnek.

A Felhasznal6 a Szolgaltatéonal tortént regisztraciot kovetdéen kertlhet kapcsolatba a
Szolgaltatd rendszerében elérheté Bérgyogyasszal. A Konzultacié a Szolgaltato
altal tovabbkuldott fényképek és dokumentaciéo megtekintésével ,a beteggel torténd
kapcsolatfelvétellel , az EESZT-ben a betegrdl elérhetd egészségugyi dokumentacio
megtekintésével ,valamint a lehetséges videdkonferencia révén torténik.

A Borgyogyasz részére a diagnozis felallitasara és a terapias javaslatra

a boreltérésekrél készilt fényképek és adatok ,a beteggel lehetséges
videokonferencia all rendelkezésre.

A Beteg részére fontos hangsulyozni, hogy a Konzultacié csupan ezen adatok
alapjan készul. Felhasznalo feleléssége, hogy a Bérgyogyasz kérdéseire pontos
valaszt ad, illetve minden tovabbi a korabbi és a jelenlegi betegségeivel
kapcsolatos fontos informaciét a Bérgyogyasz rendelkezésére bocsasson.

Ezzel egyiitt, amennyiben a Beteg panaszai fennmaradnak, nem az elvart
titemben enyhiilnek vagy 0j panasza lép fel, allapotromlas kovetkezik
be,feltétlenul keressen fel személyesen az egészségugyi szolgaltatast
,ugyeleti rendszert,forduljon haziorvosahoz,indokolt esetben az SBO ellatat is
igénybe veheti ,vagy kérjen a konzultalé Bérgyogyaszatél controll
vizsgalatot,személyes orvos -beteg talalkozét.

A Teledermatolégia hasznalata idépont egyeztetéssel miikodik .Nem célja

a borgyogyaszati surgosségi esetek végleges ellatasa,obszervalasa,az OMSZ
riasztasa , de indokolt esetekben a Diszpécser szolgalat ezt is biztositja. llyen
esetekbes (pl .égési sérulés ) kérjuk a Beteget ,hogy a slirgésségi betegellatas
megfeleld szerveihez forduljon , (OMSZ , Orvosi Ugyelet ,SBO ) !

A Konzultacié inditasahoz Diszpécser jogosult a Beteg panaszait, tuneteit leirni,
valamint a tuneteivel kapcsolatos kifogastalam minéségi fényképeket megkérni..

Sem a Szolgaltato, sem a Bérgyogyasz nem felel a Felhasznalé altal helyteleniil
vagy pontatlanul megadott adatokért, informacioéért, igy kiulonosen:

o a személyes adatok pontatlan, helytelen vagy hianyos megadasaért ;



o az akar a fényképkészités koritilményeibdl, akar a felhasznalt eszk6z
elégtelenségébdl adodo rossz mindségii, hianyzoé vagy a diagnézishoz
nem hasznalhaté fényképekért.

A Boérgyogyasz a Konzultaciét ilyen esetben a rendelkezésre allé adatok
birtokaban folytatja ,az esetleges erre visszavezetheté hibakért ,tévedésért
nem felel.

A Konzultacioé soran a Felhasznal6 a Szolgaltatas keretein beliil jogosult:

o a bérgyogyaszati panaszoktol fliggd tanacsadas igénybevételére.

o arra, hogy az altala ismertetett informaciok alapjan a Bérgyogyasz
haziorvoshoz, vagy az allami szakrendel6be, illetve kérhazba iranyitsa a
Beteget a tovabbi kezelés céljabal..

o hogy a Borgyodgyasz a Beteg szamara vény nélkul kaphato, vagy vénykoteles
készitményeket, szolgaltatasokat ajanljon az EESZT-ben receptet irjon.

o bérbetegségével kapcsolatos kezelési tanacsot kapjon.

A Konzultacié soran a Felhasznalo, a Beteg:

onem jogosult hagyomanyos értelemben vett altalanos orvosi ellatasra.

onem kérheti a személyes jelenlétet igényl6é vagy mas profilu
maganrendelésre tartoz6 betegségeivel kapcsolatos orvosi diagnozis
Jjavaslat adasat..

onem varhatja el a szlikséges terapia ingyenes nyujtasat.

Amennyiben a Bérgydgyasz megitélése szerint a diagndzishoz fizikai jelenlétet
igénylé személyes vizsgalat szikséges, akkor a Bérgyogyasz ezt a vizsgalatot a
Beteg szamara felajanljhatja tovabbi dijfizetés ellenében..

6. Szolgaltatas dijai, dijfizetés, szamlazas :

A Szolgaltatas igénybevételének dijat a Borgyogyasz altal nyujtott szolgaltatas tipusa
alapjan a Bérgyogyasz hatarozza meg és azt tartalmaval egyuitt a Honlapon
kOzzéteszi.

A Szolgaltatas hasznalata iranti igény jelzésekor Felhasznald részére a Szolgaltatd
Diszpécsere és a konzultalé Bérgyogyasz szakorvos a hivatalos dijbekérét allit ki .
Ezt ,és a pénzek szamlara torténd beérkezését koveten a végleges szamlat a
Diszpécser szolgalat megkuldi.

A Diszpécser részérél a megfeleld teljes 6sszeg megadott bankszamlara
torténo beérkezését kovetéen kezddédik meg a konzultacioé szervezése és
hasonlé feltételekkel teljesiil a Borgyégyaszti konzilium.

A sikeres dijfizetésekrél a Felhasznald altal megadott e-mail cimre a
Diszpécser elektronikus értesitést kuld..

A diszpécser és a Bérgyogyasz altal kiallitott szamla 6sszegét a Beteg rendezi.



7. Felhasznalé jogai és feleléssége :

A Szolgaltatas igénybevétele kizardélag a Felhasznalo, illetve a Beteg sajat
felelésségére torténhet.

Felhasznal6 a Szolgaltatast akkor veheti igénybe, ha megfelel6 mobiltelefon
készulékkel , tablettel ,kameraval megfelel6 min6ségl fényképet tud késziteni a
béreltérésekrél , megfelel6 mindségu internetkapcsolattal is rendelkezik . Szolgaltatd
nem felelés a Felhasznaldnal a készulék- illetve internetszolgaltatassal

Osszefuggd problémakeért.

Felhasznalé felelés a Szolgaltatas igénybevétele soran, a Konzultacié ideje alatt
tanusitott magatartasaért. Kulonodsen kirivo, az egyuttmikodést lehetetlenné tevo,
esetlegesen torvénybe Utk6z6 magatartas tanusitasa esetén, illetve az
egészseégugyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény szerinti esetekben , amikor is az orvosi
ellatas megtagadhatod, a Szolgaltatod, illetve a Bérgydgyasz is jogosult a Konzultaciot
megtagadni.

8. Szolgaltaté jogai és feleléssége :

Szolgaltatonak jogaban all a Felhasznald szerz6dés szerinti jogainak
felflggesztésére és a Szolgaltatas jovében torténé nyujtasanak korlatozasara
Felhasznald felé, amennyiben Felhasznalé megsérti jelen ASZF rendelkezéseit, igy
kléndsen a dijfizetésre és altala tanusitandé magatartasra vonatkozo
kotelezettségeit.

A Szolgaltaté a Konzultacioé keretében elhangzott orvosi tanacsok be nem
tartasabol ered6 barminemi karért vagy hatranyért a felelésségét nem vallalja.

A Szolgaltatas nyujtasa soran biztositott Konzultacio hibaja esetén Szolgaltatdé vagy
a Bérgyogyasz a Felhasznal6 kérésére visszafizeti a Szolgaltatasi dijat. A
Szolgaltatasi dij visszafizetése iranti kérelmet Felhasznald, a Szolgaltatdé e-mail
cimeén vagy postai uton jelezheti irasban. A Konzultacio hibajanak kivizsgalasat
kovetben a Szolgaltatasi dij visszatéritésre kerlul, amennyiben arrdl bebizonyosodik,
hogy nem a Felhasznaldnal bekdvetkezett okbdl tortént (pl. A, fénykép alkalmatlan
mindsége, eszkdz lemerulése, internetkapcsolat Felhasznaldnal torténd
megszakadasa, stb.).

9. Szerz6dés moédositasa :
Szolgaltaté barmikor médosithatja jelen ASZF rendelkezéseit irasban, a mindenkor
hatalyos verzio kozzétételével a Honlapon ,Facebook oldalon. Amennyiben az ASZF
tartalma modosul, gy a Szolgaltatd a modositasrol valé tajékoztatast kozzéteszi.
Felhasznalé elfogadja, hogy amennyiben az ASZF médositasa utan tovabb

hasznalja a Szolgaltatast, ugy az ASZF mindenkor hatalyos rendelkezéseit magara
kotelez6nek ismeri el.

10. A Felhasznalét megilletd jogok hibas teljesités esetén :



Amennyiben valamely Szolgaltatas a dijfizetést kovetéen a Felhasznal6 érdekkdrén
kivul esé okbdl nem valosul meg, vagy a Konzultacio elmarad, a Felhasznal6 az
ugyfélszolgalat tajékoztatasat kdvetben ismételten jogosultta valik a Bérgyogyasszal
val6 konzultaciora.

Amennyiben a Felhasznalé minésegi kifogassal (hibabejelentés vagy
panaszbejelentés) él az Ugyfélszolgalat a bejelentés alapjan az Ugyet kivizsgalja,
szukseég esetén a Konzultacié tartalmat ellendrzi és a szolgaltatas minésegét ez
alapjan értékeli. A Szolgaltatas j6 hirnevéhez méltatlan szinvonal esetében a
Konzultacio dija a Felhasznalo részére megtéritésre kerul.

A Boérgyogyasz altal nyujtott egészségugyi szolgaltatassal kapcsolatos mindségi
kifogasok, panaszok esetén a Felhasznald, illetve ha kuldnbdznek, a Beteg
rendelkezésére az 1997. évi CLIV. térvény (EUtv.) rendelkezései szerinti jogorvoslati
lehetéségek allnak.

11. A Szolgaltatas szunetelése :

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas rendszeres vagy rendkivuli
karbantartasi feladatok ellatasa miatt szinetelhet.

Szolgaltatod jogosult Felhasznaldt a szolgaltatasbdél idészakosan kitiltani, ha a
Felhasznald:

onem megfeleld stilusban kommunikal a Bérgyogyasszal vagy Szolgaltato
munkatarsaival.

oA Szolgaltatd vagy a Bérgydgyasz szervereit, vagy a Szolgaltatas
mUkodokepességet veszelyeztetd modon kisérel meg kibertamadast a
Szolgaltato infrastrukturaja ellen.

oolyan magatartast tanusit, ami blincselekmény gyanujat veti fel.

12. Elallasi jog, felmondassal kapcsolatos szabalyok :

A Felhasznalé barmikor jogosult jelen szerz6dést felmondani. A szerz6dés
felmondasa a felhasznaloi dokumentacio torlésével valosul meg. A felmondas
nem mentesiti a Felhasznalot a szerz6dés hatalya alatt keletkezett esetleges
kotelezettseégei teljesitesétol.

Szolgaltato a Szerz6deést a Felhasznalé elektronikus e-mail cimére megkuldott
egyidejl tajékoztatassal mondhatja fel.

A Szerz6dést a Felek kdzds akarattal barmikor megsziintethetik, illetve

megszlnik a Szerzédés barmely Fél jogutdd nélkili megsziinése, illetve halala
esetén.

13. Hibabejelentés, Panaszkezelés :

Felhasznalé amennyiben a Szolgaltatassal kapcsolatban technoldgiai hibat észlel,
panaszat az Ugyfélszolgalaton jelentheti be.



Hibabejelentés vagy panasztétel a Szolgaltaténal az alabbi e-mail cimen vagy postai

uton lehetséges:

e-mail: Telemedicborgyogyaszat @gmail.com
postai cim: 3501 Miskolc 1 Pf: 69
telefon : +36(70)392 42 09.

Szolgaltatbhoz benyujtott panasz, illetve hibabejelentés esetén, azt Szolgaltatd a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belll kivizsgalja és a megkuldés formajahoz
igazodo modon irasban valaszol.

14. A szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos vitarendezés médja

Amennyiben a Felhasznald a Szolgaltato altali panasz, illetve hibakezeléssel
elégedetlen, a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi szervhez is fordulhat, illetve
esetleges kovetelését — elévulési idon belll - birdsag el6tt is érvényesitheti.

Felhasznald jogosult békéltets testulethez fordulni. (A Sz.Sz.B.Megyei Birésagon )
15. Felel6sség a Szolgaltatas igénybevétele soran :

Szolgaltaté nem felel a Borgyogyasz altal nyujtott Szolgaltatasok soran kapott
informaciok felhasznalasabdl és/vagy fel nem hasznalasabél eredé barmilyen
karért, ezen karok vonatkozasaban az Eltv. alapjan a Felhasznal9g, illetve, ha
kiilonbozik, a Beteg és a Borgyogyasz kozott létrejott jogviszony keretei
iranymutatok.

Szolgaltato kizarja felelésségét valamennyi kovetkezményi vagy kozvetett kar
esetében, ideértve az elmaradt hasznot, bevételt (pl. munkaképesség
csokkenése).

A Szolgaltaté egyéb karokozasért valo felelésségét — a Ptk. 6:152 § szerinti
karokozas kivételével — a Felhasznalo6 altal megfizetett szolgaltatasi dij
osszegében korlatozza.

16. Adatkezelési szabalyok :
A Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre vonatkozé szabalyokat Szolgaltato
Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.Csak a Szolgaltaté altal kidolgozott
Titoktartasi Megallapodast elfogadoé diszpécser végezheti a konzultacidhoz
szUkséges el6keészitd és szervezd munkat.

17. Egyéb rendelkezések:

A felek altal kotott szerzé6dés(ek)re a magyar jog iranyado és a jelen szerz6dés a
magyar birdésagok kizarolag joghatésaga ala esik.


http://gmail.com/

A szerz8déskotés nyelve magyar.

Felek a szerz6désbdl eredd vitaik rendezését, elsédlegesen egyeztetés utjan
kotelesek megkisérelni.

Amennyiben jelen ASZF rendelkezései barmilyen okbdl érvénytelenek, vagy
érvénytelenné valnak, az nem érinti a jelen ASZF tdbbi rendelkezéseinek
érvényességet.

2025.01. 21

Dr.Zsonda Laszl6 f6orvos

Tulajdonos



